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VERFAHREN ZUR MESSUNG VON KUNDENZUFRIEDENHEIT

GRIN Verlag Gmbh Mrz 2012, 2012. Taschenbuch. Book Condition: Neu. 213x146x7 mm. This item is printed on
demand - Print on Demand Neuware - Studienarbeit aus dem Jahr 2010 im Fachbereich BWL - Marketing,
Unternehmenskommunikation, CRM, Marktforschung, einseitig bedruckt, Note: 2.0, Fachhochschule
Eberswalde, Veranstaltung: Kundenmanagement, Sprache: Deutsch, Abstract: In einer Zeit, in der Unternehmen
in Käufermärkten agieren, wird der Kundenzufriedenheit eine immer größer werdende Bedeutung
beigemessen. Kunden könne heute frei entscheiden bei welchem Anbieter sie ein Produkt beziehungsweise eine
Dienstleistung erwerben. Nur wenn ein Kunde zufrieden ist, kann er auch langfristig an das Unternehmen
gebunden werden. Ein Unternehmen sollte sich deshalb auch aktiv mit seinen Kunden und deren Zufriedenheit
auseinandersetzen. So kann es nicht nur Einblicke in die Kundenwünsche und -erwartungen bekommen,
sondern gewinnt auch Informationen über die Ansprüche der Kunden, wodurch das Leistungsangebot besser
kunden- und zielgruppenorientiert ausgearbeitet werden kann. Doch wie lässt sich die Zufriedenheit der
Kunden herausfinden und messbar machen Die vorliegende Arbeit gibt einen Überblick über die verschiedenen
Verfahren zur Messung von Kundenzufriedenheit, das heißt, was beinhalten sie und welches sind die Vor- und
Nachteile der einzelnen Verfahren. 44 pp. Deutsch.
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A d o b e In d esign  C S/C s2 Breakth ro u gh s            
Peachpit Press, 2005. SoMcover. Book Condition: Neu. Gebraucht - Sehr gut Unbenutzt.
Schnelle Lieferung, Kartonverpackung. Abzugsfähige Rechnung. Bei Mehrfachbestellung
werden die Versandkosten anteilig erstattet. - Adobe InDesign is taking the publishing world
by storm and...
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Addison-Wesley Professional. SoMcover. Book Condition: Neu. Gebraucht - Sehr gut
Unbenutzt. Schnelle Lieferung, Kartonverpackung. Abzugsfähige Rechnung. Bei
Mehrfachbestellung werden die Versandkosten anteilig erstattet. - Is your computer safe
Could an intruder sneak in and steal...
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Th e J av a Tu to rial ( 3rd  Ed itio n )         
Pearson Education, 2001. SoMcover. Book Condition: Neu. Gebraucht - Sehr gut Unbenutzt.
Schnelle Lieferung, Kartonverpackung. Abzugsfähige Rechnung. Bei Mehrfachbestellung
werden die Versandkosten anteilig erstattet. - Praise for "The Java' Tutorial, Second Edition"
includes: "This book...
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Th e Pickth o rn  C h ro n icles       
CreateSpace Independent Publishing Platform. Paperback. Book Condition: New. This item is
printed on demand. Paperback. 112 pages. Dimensions: 9.0in. x 6.0in. x 0.3in.Pickthorn has
selected some great stories as a sequel to his first book,...
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L an s Plan t Read ers C lu b h o u se L ev el 1           
Barron's Educational Series. Paperback. Book Condition: New. Paperback. 24 pages.
Dimensions: 8.9in. x 5.7in. x 0.3in.This is volume six, Reading Level 1, in a comprehensive
program (Levels 1 and 2)for beginning readers. Two nine-book sets
Read  Do cu men t »   

C o p in g w ith  C h lo e        
Phoenix Yard Books. Paperback. Book Condition: new. BRAND NEW, Coping with Chloe,
Rosalie Warren, Anna and Chloe are twins. They share everything. Even Chloe's terrible
accident hasn't split them apart. But Anna is beginning to
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Th e L  Digital L ib rary  o f  gen u in e b o o ks( C h in ese Ed itio n )                   
paperback. Book Condition: New. Ship out in 2 business day, And Fast shipping, Free Tracking
number will be provided aMer the shipment.Paperback. Pub Date: 2002 Publisher: the BUPT
title: Digital Library Original Price: 10 yuan
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